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QualiRépar en bref
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Un label privé et commun 

aux 2 éco-organismes agréés 

Ecologic et ecosystem, 

.

Un processus de labellisation 

indépendant, réalisé par 3 

organismes certificateurs 

(Afnor, Bureau Veritas et SGS). 

Un label non discriminatoire et 

identique pour tous, quelle que 

soit la typologie de réparateurs.



Qui peut prétendre 
à la labellisation QualiRépar ? 

Un label pour les professionnels 

Le label QualiRépar s’adresse aux 
réparateurs professionnels situés sur le 
territoire français (DROM-COM compris), 
spécialisés dans la réparation des 
équipements électriques et électroniques 
des ménages. 
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d’équipements électriques 

et électroniques 

P R O F E S S I O N N E L S  D E
L A  R É P A R A T I O N  

Artisans réparateurs

Réparateurs industriels

SAV des fabricants

SAV des distributeurs



La labellisation, un processus en 7 étapes 
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1

Dossier
de recevabilité

Contractualisation
Rapport
d’audit 

Attestation 
de conformité

Audit initial Comité
de labellisation

.

Audit de suivi et
de renouvellement

https://demande-label-qualirepar.fr/
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Le label est attribué pour une durée de 3 ans renouvelable

https://demande-label-qualirepar.fr/
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Eléments principaux du dossier de recevabilité

Informations siège et site de 

remboursement

N°SIRET, nom commercial, 
adresse, RIB, IBAN…

Contacts de labellisation et 

de remboursement

Nom, prénom, adresse, mail, 
téléphone…

Réparations à domicile

Zones d’intervention couvertes, 
effectif des techniciens…

Réparations en atelier

Organisation monosite ou 
multisites, effectif concerné, 
fiches métiers demandées…

Eléments administratifs

• Attestation d’assurance en 
responsabilité civile 
exploitation et professionnelle

• Attestation de vigilance 
URSSAF

• Attestation de régularité 
fiscale ou sociale

• Pour les micro-entreprise : 
extrait RCS ou RM 

• Conditions Générales de 
Vente ou d’intervention 

• Engagement relatif au 
principe de proximité

• …

Sous-traitance

% du volume de réparations 
sous-traitées, coordonnées des 
sous-traitants…

Tous ces éléments 

sont 

nécessaires afin 

de valider
votre dossier.
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Est-ce que le dossier

de recevabilité en ligne

est long 

à remplir ?

15 MINUTES

Le dossier de recevabilité se 

remplit en ligne, cela prend en 

moyenne 15 minutes si toutes 
les pièces justificatives ont été 

préparées en amont.



Combien coûte la labellisation ?
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Un processus de labellisation moins coûteux 

pour les petites structures de réparation

Type

de site

Tarif

de base

Supplément
Coûts totaux 

de labellisation 

pour 3 ans

Part pour
les réparateurs

Montant
annuel moyen

Part pour
les E-OEffectif 

≥ 3
Effectif
>100

Absence de 
certifications

et/ou agréments fabricants

Monosite 1-2 1 490 € 1 490 € 447 € 149 € 1 043 €

Monosite

3-100

1 490 € 500 € 1 990 € 597 € 199 € 1 393 €

1 490 € 500 € 425 € 2 415 € 724 € 242 € 1 691 €

1 490 € 500 € 425 € 2 415 € 724 € 242 € 1 691 €

1 490 € 500 € 425 € 425 € 2 840 € 852 € 284 € 1 988 €

PRISE EN CHARGE

Éco-

organismes
Réparateur

149 €/ an - coûts lissés sur 3 ans

Montants indiqués H.T. 



+900 candidatures ouvertes depuis le 7 avril 
et des réparateurs répartis sur tout le territoire

Nombre de réparateurs candidats et cartographie (siège des entreprises)
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909

194

715

Total Inscriptions sur 

la plateforme

Dossiers soumis 

et attribués à 1 OC

21 réparateurs dans 

les DROM-COM

Dont 36 multisites 

pour un total de 995 

sites de réparation



66% des réparateurs candidats à la labellisation 
sont des sites de 1 à 2 personnes.

Répartition des dossiers initiés par segment

10

• Une majorité de petites structures 

de réparation : 

– Y compris 20% de micro-

entreprises (ex auto-

entrepreneurs)

• 92% sont des monosites, 8% des

multisites

• 96% des réparateurs candidats n’ont 

pas recours à la sous-traitance

Commentaires

66% 67%

33% 33% 3-100 personnes

Candidats à la labellisation

1% 1%

Sites de réparation en France

1-2 personnes

+100 personnes



A date, 1/3 des réparateurs qui candidatent 
à la labellisation postulent sur les fiches métiers GEM

Répartition des fiches métiers
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• En moyenne, les réparateurs candidatent 

sur 2 à 3 fiches métiers

• Le GEM arrive en tête à date : 

– Le GEM hors froid représente la 

fiche métier la plus populaire : 21% 

des réparateurs

– Le GEM froid se place en 5ème

position : 12% des réparateurs

• Le poids des réparateurs candidatant sur 

l’EI & T progresse.

12%Hors froid : 21%

JELS - Mobilité

Petit outillage électrique

EI & T

GEM

1%

EGP

PEM 

TV

Gros outillage électrique

Appareil photo

33%

20%

16%

13%

7%

3%

4%

3%

Commentaires
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Questions / Réponses


