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Quoboest ce que | 0absent ®I s me

Al noexi ste pas de d®finition de | 6absent ® sme uni v
ASelon | 6ANACT (Agence Nationale pour |l ®Am®Ileind ®a tsimen
caractérise toute absence qui aurait pu étre évitée par une prévention suffisamment précoce des facteurs
de dégradations des conditions de travail entendus au sens large : les ambiances physiques mais aussi
| 6organi sation du travail, | a quali t® de | a relatio
etc. ».
A Cette définition plutot extensive insiste sur deux éléments : | a | i ai son de | 6absent ®
de travail et |l a n®cessit® de | e pr®»enir avant sa

en analysant les indicateurs disponibles en entreprise.
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de facteurs po

o Santé-f acteurs ext®rieur|s el 0 e Ldnditopg die ravail - Sécurité e Organisation du travail
AL6®t at de sant ® dmaadie ol | abor at eluPénibilité du travail, manutention manuelle, port de A Charge de travail intensive
saisonniére, chronique, accident, troubles charges lourdes A D®vel oppement de | durgence,
psyc hol o g [ ques e ) A Mauvaises postures de travail A Procédures de travail inadaptées
ALo®tat d e sant ® (enantdnaladess pr o c hefs postes de travail inadaptés, peu ergonomiques A Difficulté de gestion de la polyvalence
proc U € al EamE &) _ _ A Procédures de sécurité non appliquées A Manque de clarté, de partage des process
AL cenvironnement socio ®c onomi guUg yilisations de machines / matériaux dangereux APeu doautonomie, de marge d
A Lasituation personnelle du collaborateur A Risques routiers A Manque de moyens et/ou de ressources pour réaliser
ABruit, temp®rature é. | activit® (nombreux dysf on
A Travail posté non résolus, par exemple)
A Horaires de nuit, horaire en 3 | Ag Prablématiques de planning (changement réguliers,
A & di ffusion tardiveé) probl me
professionnelle
o Gestion RH e Projet doée@dmmemcatios e Relations de travail
A Manque de perspectives de carriére A Manque de visibilité et /ou de compréhension de la A Mauvaise ambiance, conflits avec ses collegues
APeu de possibilit®s doéo®volution &8t7fab@®dde ethebli Pentreprise A Manque de soutien de la part de ses collegues
A Inadéquation profil / poste, manque de compétences A Manque de partage de | 6i nf or matA Mauvaise relation avec son manager, forte pression
A Manque doéaccessibilit® ~ | a f orAnBécurrengedeschangements exercée par le manager
A Manque de clarté des roles et missions A Manque doéaccompagnement au c hanfyManeun de soutien
AD®ficit déaccompagnemeEsnt | ors ddeFusian @gRr@dubmition doéentrepri sAe Manque de reconnaissance, voire de considération
nouveaux embauchés APerte de sens de | 6activit@
APerte de comp®tences et doéexperhAiéenagserti teded®partéaeanir [ de son m®tier, poste ¢é
retraite, manque de transfert de compétences
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Quel s sont | es enjeux de | 0absent ®I s me

Un indicateur de la Un indicateur RH suivi par la Derriére un indicateur
performance sociale des majeure partie des une réalité multiple et
entreprises entreprises _ _
) _ des enjeux importants
Révélateur de la santé et de A 85 % des DRH suivent leur taux _ A _
|l 6engagement de Vos ddalbsrein@P®Pi s me N®cessit® doune vis

< -y une approche multifactorielle
A 17 meéethodes (différence de PP

temps, de motifs ou de
périmetres)
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Les | mpacts

de

Oabsent ®I

Sme

Des impacts de plusieurs niveaux pour les salariés et les entreprises

ORGANISATIONNELS ECONOMIQUES

Fatigue des présents
Démotivation

Propagation de I'absentéisme (35% déclarent
avoir pens®
équipes ou il y des absences régulieres) *

Dégradation du climat social

s

sbabsenter

A Surcharge de travail

A Réorganisation

A Développement de I'urgence

A Baisse de la qualité de service

A Abandon des activités plus transverses ou a
long terme

A é

g Gestion de I'absence
Prévoyance

Gestion d | :
Perte de productivité €slion du remplacemen

/ qualité de service Coi}ts indirects

Z . Cotisation AT/MP
Dégradation du

climat social

Perte d'image de marque

Eici..




Une approche

personnalisee

parce que les défis de prévention

de votre branche professionnelle

ne sont pas les mémes que ceux
des autres metiers.

S

Un accent mis a sur la

co-construction

cbest gr ©ce
échanges que nous serons
capables de vous proposer des
accompagnements répondant au
mieux a vos besoins.
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Un accompaghement

dans la durée

u gouseagcomnipagnep dans le temps et de
maniéere globale, de la compréhension
de vos besoins en matiere de
pr®vention, jusqudo
U B A ST U SRR R Rt o 876 107 BT o) il A o 8 1 .

concretes.




Lecd®pl.oi:ement
concretes :

-mi se en pl ace
prévention concrétes pour
répondre a vos enjeux
identifiés.

- accompagnement dans la
durée pour vous permettre
gres s llaviraes ol 6
actions realisées sur le long
terme.

mp a

dQ 1. Mesurer

territoires et ainsi pouvoir
objectiver votre situation

, Un état des lieux de votre \
, situation pour : \
l I Fournir une vision de la \
I démographie de votre branche
d()acti’)ns '|'DrAessétatrc_IesIIi@deevos ‘ Uns piian doaetide
arréts de travail (volumes, ‘ personnalisé pour :
d'6ac t: I) ns d epopula_tlofns aélsque, duree et ] i i Vous cgnners)les clés de
mot i es - arr2ts, fsp®ci 'chn‘ip BB dion de vos
‘ I Comparer votre situation avec ' o{ besoins en matiere de
‘ doautres secteur sl OI v|pte\®ntloanouralleraudela
IE, | 6anal yse®

\

| Deduwe les enjeux
spécifiques de votre branche

I Co-construire un plan
d 6 a c t quiogépand a vos

2. Comprendre



Mesurer

Grace a notre expertise, nous vous restituons
un | 60®t at des | i eux de
branche professionnelle

& ciree

N



Grace a notre expertise, nous vous restituons
|l a st t |

un | o®t at des | 1 eux de

branche professionnelle Mesurer
Via vision et | o®volution de votre
démographie o
VLO®t at des | ieux de votre risque S
doarr°ts de travail

VLOanal yse synt h®t | g Wedagngtiepgsente offre une vision

pl’i nci pal es tendances complémentaire aux comptes de
résultats, en éclairant de maniere fine

tous les arréts de travail de la
branche, quobéils aie

‘Q Démarche prestation ou non.
N presence
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Le diagnostic MESURER soOoappuie sur

et dynamique des arréts de travail, dans le respect des regles RGDP

| es donn@?

Le diagnostic proposé repose sur la donnée de nos
entreprises assurees

La DSN (déclaration sociale nominative) une transmission
unique, mensuelle et dématérialisée. Cette norme véhicule
les données provenant des logiciels de paie des
entreprises.

AG2R LA MONDIALE réceptionne les fichiers DSN pour

| 6ensembl e des entreprises dont ell e est

2017 ®tant | 6ann®e pilote pour
transmission, notre démarche permet une profondeur
débanal yse jusquden 2018.

La démarche concerne exclusivement les
branches assurées en prévoyance dont les
>  Démarche données arréts de travail sont transmises a
‘ présence AG2R LA MONDIALE via la DSN.

Source donnéesDSN AG2R LAMONDIALE

| application

a

Les données sont
analysées selon la
reglementation RGPD

Le RGPD est le reglement
européen sur la
protection des données.
Il est entré en application
en 2018 et impose des
regles (notamment de
confidentialité) dans le
traitement de données
sensibles.

Nous proposons un
diagnostic qui garantit une
anonymisation totale des
données des salaries.



