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ÁIl nôexiste pas de d®finition de lôabsent®isme universelle et reconnue par tous.

ÁSelon lôANACT (Agence Nationale pour lôAm®lioration des Conditions de Travail) , ç lôabsent®isme 

caractérise toute absence qui aurait pu être évitée par une prévention suffisamment précoce des facteurs 

de dégradations des conditions de travail entendus au sens large : les ambiances physiques mais aussi 

lôorganisation du travail, la qualit® de la relation dôemploi, la conciliation des temps professionnel et priv®, 

etc. ». 

Á Cette définition plutôt extensive insiste sur deux éléments : la liaison de lôabsent®isme avec les conditions 

de travail et la n®cessit® de le pr®venir avant sa survenue. Tout lôenjeu consiste ¨ la rendre op®rationnelle 

en analysant les indicateurs disponibles en entreprise.

Quôest ce que lôabsent®isme ?



Les 6 grandes familles de facteurs pouvant g®n®rer de lôabsent®isme

Conditions de travail - Sécurité

Å Pénibilité du travail, manutention manuelle, port de 

charges lourdes

Å Mauvaises postures de travail

Å Postes de travail inadaptés, peu ergonomiques

Å Procédures de sécurité non appliquées

Å Utilisations de machines / matériaux dangereux

Å Risques routiers 

Å Bruit, temp®rature é.

Å Travail posté

Å Horaires de nuit, horaire en 3/8 é.

Å é

Organisation du travail

Å Charge de travail intensive, pics dôactivit®s

Å D®veloppement de lôurgence, pression temporelle

Å Procédures de travail inadaptées

Å Difficulté de gestion de la polyvalence

Å Manque de clarté, de partage des process

Å Peu dôautonomie, de marge de manîuvre

Å Manque de moyens et/ou de ressources pour réaliser 

lôactivit® (nombreux dysfonctionnements r®currents ou 

non résolus, par exemple)

Å Problématiques de planning (changement réguliers, 

diffusion tardiveé) probl¯mes de conciliation vie / vie 

professionnelle

Relations de travail

Å Mauvaise ambiance, conflits avec ses collègues

Å Manque de soutien de la part de ses collègues

Å Mauvaise relation avec son manager, forte pression 

exercée par le manager

Å Manque de soutien

Å Manque de reconnaissance, voire de considération

Gestion RH

Å Manque de perspectives de carrière

Å Peu de possibilit®s dô®volution et/ ou de mobilit®

Å Inadéquation profil / poste, manque de compétences

Å Manque dôaccessibilit® ¨ la formation

Å Manque de clarté des rôles et missions

Å D®ficit dôaccompagnement lors de lôint®grationdes 

nouveaux embauchés

Å Perte de comp®tences et dôexpertise avec les d®parts en 

retraite, manque de transfert de compétences

Projet dôentreprise ïCommunication

Å Manque de visibilité et /ou de compréhension de la 

strat®gie de lôentreprise

Å Manque de partage de lôinformation

Å Récurrence des changements

Å Manque dôaccompagnement au changement

Å Fusion, acquisition dôentreprise

Å Perte de sens de lôactivit®

Å Lôincertitude sur lôavenir de son m®tier, poste é

Santé - facteurs ext®rieurs ¨ lôentreprise

Å Lô®tat de sant® des collaborateurs (maladie 

saisonnière, chronique, accident, troubles 

psychologiquesé)

Å Lô®tat de sant® de leurs proches (enfants malades, 

proche aidanté)

Å Lôenvironnement socio ®conomique

Å La situation personnelle du collaborateur
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Quels sont les enjeux de lôabsent®isme ?

Un indicateur de la 

performance sociale des 

entreprises

Révélateur de la santé et de 

lôengagement de vos salari®s

Derrière un indicateur

une réalité multiple et 

des enjeux importants

N®cessit® dôune vision syst®mique et 

une approche multifactorielle

Un indicateur RH suivi par la 

majeure partie des 

entreprises

Á 85 % des DRH suivent leur taux 

dôabsent®isme

Á 17 méthodes  (différence de 

temps, de motifs ou de 

périmètres)



Les impacts de lôabsent®isme
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Å Fatigue des présents

Å Démotivation

Å Propagation de l'absentéisme (35% déclarent 

avoir pens® ¨ sôabsenter ou sôabsenter dans les 

équipes où il y des absences régulières) *

Å Dégradation du climat social

Å ....

Å Surcharge de travail

Å Réorganisation

Å Développement de l'urgence

Å Baisse de la qualité de service

Å Abandon des activités plus transverses ou à 

long terme 

Åé

Des impacts de plusieurs niveaux pour les salariés et les entreprises

HUMAINS ORGANISATIONNELS ÉCONOMIQUES



Vous accompagner pour répondre aux spécificités de votre branche 

professionnelle en terme de prévention du risque arrêt de travail

Une approche 

personnalisée 
parce que les défis de prévention 

de votre branche professionnelle 

ne sont pas les mêmes que ceux 

des autres métiers.

Un accompagnement 

dans la durée 
vous accompagner dans le temps et de 

manière globale, de la compréhension 

de vos besoins en matière de 

pr®vention, jusquô¨ la mise en place et 

au suivi dôactions de pr®vention 

concrètes.

Un accent mis à sur la 

co-construction 
côest gr©ce ¨ vous et ¨ nos 

échanges que nous serons 

capables de vous proposer des 

accompagnements répondant au 

mieux à vos besoins.



Démarche présence en 3 étapes

Un état des lieux de votre 

situation pour :

ïFournir une vision de la 

démographie de votre branche

ïDresser lôétat des lieux de vos 

arrêts de travail (volumes, 

populations à risque, durée et 

motif des arr°ts, sp®cificit®sé)

ïComparer votre situation avec 

dôautres secteurs dôactivit® ou 

territoires et ainsi pouvoir 

objectiver votre situation

Le d®ploiement dôactions 

concrètes : 

- mise en place dôactions de 

prévention concrètes pour 

répondre à vos enjeux 

identifiés.

- accompagnement dans la 

durée pour vous permettre 

de suivre lôimpact des 

actions réalisées sur le long 

terme.

Un plan dôactions 

personnalisé pour :

ïVous donner les clés de 

compréhension de vos 

besoins en matière de 

prévention pour aller au-delà 

de lôanalyse quantitative

ïDéduire les enjeux 

spécifiques de votre branche 

ïCo-construire un plan 

dôactions qui répond à vos 

besoins



Grâce à notre expertise, nous vous restituons 

un lô®tat des lieux de la situation de votre 

branche professionnelle
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VLa vision et lô®volution de votre 

démographie

VLô®tat des lieux de votre risque 

dôarr°ts de travail

VLôanalyse synth®tique des 

principales tendances 
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Le diagnostic présenté offre une vision 

complémentaire aux comptes de 

résultats, en éclairant de manière fine 

tous les arrêts de travail de la 

branche, quôils aient d®clench® une 

prestation ou non.

Grâce à notre expertise, nous vous restituons 

un lô®tat des lieux de la situation de votre 

branche professionnelle



Le diagnostic proposé repose sur la donnée de nos 

entreprises assurées

La DSN (déclaration sociale nominative) une transmission 

unique, mensuelle et dématérialisée. Cette norme véhicule 

les données provenant des logiciels de paie des 

entreprises.

AG2R LA MONDIALE réceptionne les fichiers DSN pour 

lôensemble des entreprises dont elle est assureur

2017 ®tant lôann®e pilote pour lôapplication des normes de 

transmission, notre démarche permet une profondeur 

dôanalyse jusquôen 2018. 

La démarche concerne exclusivement les 

branches assurées en prévoyance dont les 

données arrêts de travail sont transmises à 

AG2R LA MONDIALE via la DSN.

Le diagnostic MESURER sôappuie sur les donn®es DSN pour fournir une vision d®taill®e 

et dynamique des arrêts de travail, dans le respect des règles RGDP

Les données sont 

analysées selon la 

règlementation RGPD

Le RGPD est le règlement 

européen sur la 

protection des données. 

Il est entré en application 

en 2018 et impose des 

règles (notamment de 

confidentialité) dans le 

traitement de données 

sensibles.

Nous proposons un 

diagnostic qui garantit une 

anonymisation totale des 

données des salariés.


