Durabilité des téléviseurs,
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Nous l'avons vu dans l'article précédent diffusé en juillet, la qualité des téléviseurs et leur réparabilité préoccupent les
professionnels de la branche. Lenquéte réalisée par FEDELEC, adressée a plus de 2300 distributeurs et réparateurs a
fourni beaucoup d'indications intéressantes.

Apres les avis concernant des notions générales, voyons de plus prés les éléments matériels mis en cause, et en
particulier I'écran, que les répondants ont désigné comme premier responsable des ennuis techniques constatés.

Les dalles LCD sont particulierement pointées du doigt pour leurs faiblesses, en particulier c6té rétro-éclairage.
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Le remplacement des éléments LED défectueux pose parfois probléme. Pour pallier les indisponibilités (les fabricants
ne les référencent pas toujours en piéces détachées) ou des colits exagérément élevés, nombre de réparateurs se les
procurent directement en Chine. C'est pour eux la seule solution viable pour que le téléviseur échappe a une fin de vie

prématurée.
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Et pour finir, un chiffre qui reste élevé et varie peu, celui des écrans cassés suite a un choc en fagade ou une chute de
I'appareil. Le colit de remplacement ou (et) I'indisponibilité condamnent la plupart du temps I'appareil. Les professionnels
passent souvent du temps a I'expliquer, ce qui génére une perte de temps... et une frustration supplémentaire.

Vous sollicite-t-on réguliérement pour I'écran d'un téléviseur cassé ?
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Une fois encore, il est bon de rappeler combien vos réponses a nos enquétes sont précieuses lorsque FEDELEC défend vos
intéréts dans les ministéres, dans les établissements publics, dans les différentes réunions ou sont présentes toutes les
parties prenantes. Répondre ne prend pas beaucoup de temps, et pouvoir avancer des chiffres reflétant I'avis de plusieurs
centaines de réparateurs est idéal. La crédibilité des arguments avancés est proportionnelle au nombre de réponses
obtenues.

Lenquéte compléte peut étre téléchargée a I'aide du lien :
https://www.fedelec.fr/wp-content/uploads/2022/07/enquete_durabilite_televiseurs.pdf
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