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Depuis son lancement en avril 2022, le label 
QualiRépar continue d’attirer de plus en plus 
de réparateurs. Le réseau a dépassé la barre 
des 1 000 sites labellisés, ce qui représente 
plus de 2 000 techniciens en atelier et 1 500 
techniciens qui interviennent à domicile, 
répartis sur tout le territoire métropolitain. Ce 
déploiement continu permet de satisfaire un 
nombre grandissant de français : plus de 9 800 
clients ont déjà profité du Bonus réparation. 

Une forte visibilité auprès des consommateurs 
Le dispositif du Fonds Réparation mis en place en 2022, prévoyant l’octroi d’un Bonus réparation pour les actes réalisés 
hors garantie auprès d’un réparateur labellisé QualiRépar, vise à inciter les consommateurs à réparer leurs appareils 
plutôt que de les remplacer par des neufs. Les français semblent séduits : depuis le lancement du dispositif le 15 
décembre, nous comptabilisons 100 900 visites sur l’annuaire ecosystem des réparateurs labellisés. La promotion du 
Bonus réparation et du label QualiRépar a été diffusée dans plusieurs journaux télévisés (TF1, France 3, M6…) et 600 
articles de presse. Le Bonus réparation a été appliqué sur 9 800 factures. 

Les TPE majoritaires dans le réseau
Ouvert à tous les profils de réparateurs, le réseau 
QualiRépar est constitué à 55% d’entreprises de 
1 à 2 personnes. D’après les dossiers en cours de 
traitement, ce chiffre va continuer d’évoluer pour 
atteindre prochainement les 67%. Et c’est tant  
mieux ! Artisans et réparateurs indépendants, vous 
êtes au plus proche des clients partout sur le territoire, 
et notre volonté est de rendre le dispositif accessible 
au plus grand nombre de foyers possible. 

L’obtention du label facilitée
Qui dit label, dit critères à respecter et audits de  
contrôle : c’est ce qui le rend légitime et digne de 

confiance aux yeux des consommateurs. Côté réparateur, la procédure peut sembler longue et fastidieuse. Afin de 
vous aider dans ces démarches, nous avons mis en place une équipe de téléconseillers dédiés qui vous accompagnent 
gratuitement pour créer votre profil, réaliser votre demande de labellisation et effectuer certaines démarches 
administratives à votre place.  

•	 Prendre contact avec l’un de nos téléconseillers : 01 84 88 08 14  
•	 En savoir plus sur le label QualiRépar et télécharger le kit du candidat : www.ecosystem.eco/label-qualirepar

Vous êtes au cœur du dispositif : dites-nous tout ! 
Vous souhaitez donner votre avis et partager vos retours d’expérience sur le label 
QualiRépar ? Nous sommes à votre écoute. Scannez le QR code ou cliquez sur ce lien 
pour compléter le questionnaire : https://forms.gle/pXJqdcUSfKM9L9kv9  
Quelques minutes suffisent pour y répondre.

En 2 mois et demi,  
9 800 français ont déjà fait  
appel à un réparateur labellisé QualiRépar
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